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Provenzani Gaia

ltaliana

Settembre 2013

Alleanza Assicurazioni spa — Agenzia generale di Caltanissetta, Via Fra
Giaratana 104

Compagnia assicurativa — Alleanza gruppo Generali

Attivita di consulente assicurativo specializzata nell’ambito del risparniio,
degli investimenti, della protezione e pensione,

Formazione continua di presenza e da remoto.

Programmazione e Gestione di un gruppo di lavoro.

Regolarmente iscritta al RUI sezione C.

In regola con i crediti formativi dell’TVASS.

Ottobre - Dicembre 2010
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LR.E.S (Istituro di ricerche economico e sociale) sede di Caltanissetta, Via
Borremans n.§

Corsi di Formazione professionale FCFP Progetto DENEB Percorsi di
approfondimento IF2010C0386

Attivita di docenza swi principali aspetti della comunicazione relazionale.
Lezioni frontali ed interattive su: la comunicazione verbale e non, la
comunicazione nel gruppo, le competenze comumicative, tecniche di
comunicazione. Somministrazione si test ¢ esercitazioni di gruppo.

Maggio-Luglio 2010

CERISDI (Centro di Ricerche e Studi Direzionali) Via P. I .Pintacuda,l
Castello Utveggio, Palermo

Centro di Ricerche e Studi Direzionali
tutor presso la sede formativa LR.E.S di Caltamssetta der Semunari ci
approfondimento per Operatori di Sportello dell’Ufficio di Cittadinanza,
Distretto socio-sanitario N. 8. Attivita di tutoraggio d’aula nel front e back-
office per un monte ore totale di n. 45.

Maggio - Dicembre 2010
LR.E.S,, sede di Caltanissetta Via Borremans, 8

Istituto di ricerche economiche e sociali
Docenza a progetto del moduli di “Teona e tecniche della Comunicazione”,

“Spendibilita della professione”, “Cultura d’impresa”.

L attivita didattica, di formazione di base, & rivolta a giovani disoccupati. [
moduli sopra citati sono stati impostati seguendo un percorso logico e
coerente con le competenze di partenza del gruppo di corsistt. Si ¢ quindi
partit: dalle basi della comunicazione efficace ed efficiente estremamente
importante per chi vuole inserirst nel mercato del lavoro e mclto
probabilmente a contatto con il pubblico. Inoltre ampio spazio ¢ dedicato
alla fiducia in se stessi e la motivazione, le abilitd sociali, I’empatia, ecc.
Oitre ad ore di teoria, nel corso delle ore di pratica sono stati affromati
esercizi individuali e di gruppo sulle tecniche di presentazione,
sull’intelligenza emotiva ¢ la consapevolezza di sé, su come spendere la
propria professione puntando alla qualitd ed immaginando di creare un
progetto di lavoro di gruppo basato sulla cooperazione tra i membri e tra. le
capacita e competenze individuali.
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Da Guugno 2009
R.E.S,, sede di Caltanissetta Via Borremans, 8

Istituto di ricerche economiche e sociali.

Ricercatrice nel Progetto-offerta relativo al Servizio di Ufficio di
Cittadinanza dei Comuni del Distretto di Caltanissetta. Attivita di
ricercatrice nel Disuetto Sociosanitario n. 8 e lettwra dei bisogni del
macrocontesto. Acquisizione di dati ed informazioni sulle caratteristiche del
territorio e la Rete dei servizi attivi al fine di rintracciare gli elementi di
forza e di debolezza sulla base dei quali programmare e costruire I’ offerta
dei servizi socio-sanitari.

Otwobre - Dicembre 2009
LR.E.S (Istituto di ricerche economico e sociale) sede di Caltanissetta
~AGGIORNAMENTO

Corsi di Formazione professionale FCFP IN
1F2009B0212

Attrvitd di docenza sui principali aspetti della comunicazione relazionzale.
Lezioni frontahh ed interattive su: la comunicazione verbale e non, la
comunicazione nel gruppo, le competenze comunicative, tecniche di
comunicazione. Somministrazione si test e esercitazioni di gruppo.

Giugno - Dicembre 2009
CERISDI (Centro di Ricerche ¢ Studi Direzionali) Via P. E.Pintacuda,l
Castello Utveggio, Palermo

Centro di Ricerche e Studi Direzionali
Tutor del Corso di Formazione per Operatori di Sportello deli’Ufficio di

Cittadinanza del Distretto  Sociosanitario n. 8. Attivita di tutoraggio d’aula
nel front e back-office per una durata totale di n. 120 ore.
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Maggio — Dicembre 2009
LR.E.S,, sede di Caltanissetta Via Mulé n. |

Istituto di ricerche economiche e sociali.

Docenza a progetto di “Tecniche di animazione e gioco™ in due corsi di
formazione gemelli “Assistente ali’Infanzia 17 ed “Assistente all’Infanzia 27
del Progetto “Lavorare nel soctale”. L’attivita didattica si ¢ basata sulla
necessaria formazione del discente nell’acquisizione teorica e pratica di
nozioni di animazione per bambini, sia in ambito ludico che teatrale,
attraverso le varie fasi di sviluppo psicomotorie del bambino stesso. Un
percorso che ha toccato concretamente e praticamente delle fasi ben precise
come gli esercizi-gioco (che stimolano il piano affettivo, esperienziale e
cognitivo del bambino), la formazione spontanea di gruppi di lavoro ed
ancora la creativita del bambino libera da ogni schema, tutto questo senza
mai perdere di vista 1] fulcro centrale di un continuum educativo ¢ formativo
ovvero il triangolo famiglia-scuola-societa.

1 corsisti sono stati altresi guidati e attentamente seguiti nella loro fase di
stage comprendente 1 seguenti moduli: “tecniche di animazione e gioco”. “1
modelli educativi” ed “Elementi di psicologia™;

Docenza di “Teorie e tecniche della comunicazione” nel corso di “Addetto
ai servizi ammimstrativi d’impresa”  all’interno del Progetto “Una nuova
formazione”. Ai corsisti sono state trasferite le competenze riguardanti le
tecniche di  presentazione, ['atteggiamento mentale positivo, la
comunicazione verbale e non verbale, la comunicazione cinesica e le vane
tipologie di ascolto;

Docenza di  “Spendibilita della professione” nei corsi “Assistente
all’Infanzia (" , “Assistente all’lnfanzia 2” e “Addetto ai servizi
amministrativi  d’impresa”. 11 modulo verteva sull’importanza della
professione e sulla sua corretta spendibilita nel mercato in continua
evoluzione;

Docenza del modulo denominato “Cultura d’impresa” rispettivamente nei
corsi di “Assistente all’Infanzia 17, “Assistente all’Infanzia 2” e “Addetto
ai servizi ammmsirativi d’impresa” . Nel corso di tale modulo 1 corsisti
sono stati affiancati da esperti consulenti e guidati nel progettace realmente
un’impresa partendo dalle basi fino alla sua conclusione. Sono stati
affrontati teoricamente ¢ praticamente temi come impresa ¢ i suoi
protagonisti, il management aziendale, la pianificazione di un business plan,
obiettivi produttivi ¢ di redditivitd, caratteristiche del prodotto/servizio
all’interno del mercato, il ciclo di produzione e la concorrenza, la pubblicit;
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Ottobre- Dicembre 2009
IR.E.S, sede di Caltamssetta Via Mulén. |

Istituto di ricerche economiche e sociali

Docenza a progetio di “Comunicazione” in tre corsi di formazione per
dipendenti pubblici e/o privati nei corsi di “IN-Comunicazione 1", “IN-
Commnicazione 2" ed “IN-Comunicazione 3" facent: parte del Progetto “IN-
Aggiornamento”.

L attivita didattica in aula si & evoluta nel corso delle ore partendo dalle basi
della comunicazione efficace ed efficiente estremamente importante per chi
lavora a contatto con il pubblico, la fiducia in se stessi ¢ la motivazione, le
abilita sociali, I’empatia, ecc. Sono stati affrontati esercizi individuali e di
gruppo sulle tecniche di presentazione, sull’intelligenza emotiva e la
consapevolezza di sé.

Ottobre - Dicembre 2008
ILR.E.S,, sede di Caltanissetta Via Mule n. 1

Corsi di Formazione professionale FCFP IN —-AGGIORNAMENTO
1F2008B0212

Attivita di docenza sui principali aspetii della comunicazione relazionale.
Partendo dalle basi della comunicazione efficace ed efficiente estremameate
importante per chi lavora a contatto con il pubblico, la fiducia in se stessi e
la motivazione, le abilitd sociali, I’empatia, ecc. Lezioni frontali ed
interattive su: la comunicazione verbale e non, la comunicazione nel gruppo,
le competenze comunicative, teciniche di comunicazione.. Sono stati
affrontati esercizi individuali ¢ di gruppo sulle tecniche di presentazioae,
sull’intelligenza emotiva e la consapevolezza di sé.

Settembre — Novembre 2008

LR E.S,, sede di Caltanissetta Via Mulé n. 1

Istituto di ricerche economiche e sociali.
Tutor del progetto Formazione Formatori per laureati di ore 320.

Formazione del discente nell’acquisizione teorica e pratica di nozioni
specifiche della figura del formatore in enti pubblici, privati o di
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formazione. Sviluppo delle dinamiche di gruppo, dei problem solving, del
benessere psicofisico, attraverso le nozioni base della comunicazione
verbale, paraverbale e cinesica.

Maggio- Dicembre 2008

ILR.E.S,, sede di Caltanissetta Via Mulé n. |

Isttuto di ricerche economiche ¢ sociali

Docenza a progetto di “Teorie ¢ Tecniche della comunicazione™ per i corsi
di formazione “Assistente amuninistrativo alla direzione”, “Assistente
diversamente abili” e “Assistente domiciliare agli anziani”. Sono state
affrontate tematiche riguardanti I’importanza della comunicazione e la sua
diversita per ogni contesto lavorativo e sociale,

Il discente & stato formato nell’acquisizione teorica e pratica di nozioni di
comunicazione da applicare anche nelle ore di stage previste dal progetto
comprendente i moduli di “Tecniche di segreteria ¢ amministrazione
d’ufficio”, ‘“Pratiche amministrativi contabili” e “Classificazione ¢ archivio
della documentazione” all’interno del corso di “Assistente amministrativo
alla direzione”. Attivita di stage é stata altresi svolta nel corso di “Assistente
ai diversabili” aftraverso i moduli pratici di “Element di psicologia
dell’anziano”, “Nozioni tecnico assistenziali” ed “Elementi di cura ed
igiene”;

Docenza di “Spendibilita della professione” durante la quale sono state
affrontate le problematiche relative al mercato del lavoro;

Docenza del modulo “Cultura d’impresa” durante il quale & stato affrontato
teoricamente e messo in atto il business plan di un’azienda sia essa i
prodotti o servizi.

Settembre - Dicembre 2007
I.R.E.S,, sede di Caltanissetta Via Piave 14/a

Istituto di ricerche economiche e sociali

Progetto “Mentis”. Docenza a progetto di “Tecniche di Animazione e
Gioco” per il corso di formazione “Assistente all’infanzia®. Sono state
affrontate le seguenti tematiche: 1l triangolo famiglia-scuola-societd per una
corretta educazione-formazione del bambino, Il concetto di animazione-
educazione, ’animazione ¢ 1 suoi aspetti formativi, I'uso delle schede gioco,
le fasi fondamentali dell’animazione teatrale, la ciclicita emozionale-
affettiva del bambino, I'importanza della continuitd per il bambino. Oltre ai
suddetti argomenti teorici sono stati eseguiti giochi pratici, daila loro
creazione allo svolgimento ed esercizi di allenamento psicomotorio.

La formazione del discente ¢ proseguita anche nell’acquisizione pratica di
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nozioni di animazione ludico-teatrale per bambini nel corso dell’attivita di
stage presso asili nido pubblici e privai attraverso 1 seguenti moduli: “1l
bambino e 1'ambiente estemo”, “Tecniche di animazione e di gioco” ed 1
modelli educativi®;

Docenza nel Progetto “Tempus” nei moduli di “Teorie e tecniche della
comunicazione”; “Psicologia ¢ sociologia della comunicazione”, “La
comunicazione” ¢ “La comunicazione ed il Gruppo™.

Ottobre ~ Dicembre 2007
Asilo Nido-Scuola Materna “Baby club”, via Trigona della floresta n. 6

Asilo nido-scuoia materna
Collaborazione al progetto “Raccontiamo una fiaba”. Incontri settimanali

volti a stimolare i1l bambino al gioco di gruppo e di fiducia, al rilassamento e
all’ascolto del racconto narrato.

Giugno - Lugtio 2007
Rustici Nicoletta, gelateria “Golo™ via Montefalco n. 43 Arezzo
Artigianato alimentare

Contratto a tempo parziale. Operaia alimentare. Apprendista operaia di
quinto livelto,

Novembre — Gennaio 2006

Lauro Versari dell’Associazione Culturale Fitzcarraldo di Roma e Aldeo
Rape dell’ Associazione Culturale PrimaQuinta di Bari.

Teatro
Festival teatrale “Dramaticules”. Frammenti teatrali. Assistente di
produzione.

Dal 13 al 23 Gennaio 2011
Corsa di Formazione di n. 54 ore presso fa SICILIAMED - Caltanissetta

Mediatore esperto in materia civile e commerciale
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Ottobre 2005 — Febbraio 2008 Universita degli Studi di Arezzo, Facolta di
Lettere ¢ Filosofia

Corso Specialistico di laurea magistrale in “Letteratira e spettacolo”
curriculum “Linguaggi dello spettacolo”.

nel corso di laurea sono state approfondite materie affrontate nel corso della
laurea triennale come la comunicazione in tutti 1 suol aspetti, siano essi legati
alla comunicazione scritta, verbale e le forme della comunicazione cinesica, gli
stili  communicativi ¢ le diverse tipologie d’ascolto, sociologia della
comunicazione; cultura d’lmpresa, ovvero come progettare e creare un’impresa
di beni o servizi e la sua relativa spendibilita; Inoltre sono stati creati progetti
legati alla spendibilita della professione e dell’ impresa nel mercato del lavoro;
H corso di laurea pud trovare sbocchi oltre che nella docenza in lavori di
elevata responsabilita nella produzione e direzione artistica di Enti e Istituzioni
teatrali, musicali ¢ cinematografiche, nell’organizzazioni di manifestazioni ed
eventi pubblici e privati nell’ambito delle arti dello spettacolo e della musica.

Laurea Magistrale Specialistica in “Linguaggi dello spettacolo” con il massimo
dei voti ¢ lode. Esperto in materie umanistiche riguardanti 1 van linguaggi e
tipi di approccio fra la letreratura, la comunicazione nelle sue diverse forme e
Parte del teatro.

Luglio 2006
Partecipazione al labovatorio teatrale di “Comumedia dell’Arte” tenuto dat
maestri Aldo Rapé e Gianbattista Rossi.

Conoscenza delle maschere tipiche di Commedia dell’ Arte, esercizi di fiducia
col gruppo, improvvisazione e spettacolo finale.

Settembre 2002- Ottobre 2005 Universita degli Studi di Ferrara presso la
Facolta di Lettere ¢ Filosofia

Corso di Laurea di primo livello in “Arti dell’Immagine della Musica e dello
Spettacolo” (A ILM.U.S.) curriculum “Teatro ¢ spettacolo™.

Il piano di studi € stato composto da obbligatorie ¢ materie complementari, tra
le quali si segnalano materie riguardanti le forme del marketing, la cultura
d’impresa: dal progettare al fare del fare un’impresa, storia detla lingua
italiana: P’evoluzione della comunicazione, storia del teatro e dello spettacolo,
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

SECONDA LINGUA

TERZA LINGUA

CAPAGITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con alfre
persone, in ambienie
multicufturale, occupando posti in
cui fa comunicazione é
importante e in situazioni in cui &
sssenziale lavorare in squadra
{ad es. cultura e sport), sce.
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storia dell’architettura, storia modema ¢ contemporanea, storia dell’arte, teotie
e tecniche di gioco, psicologia del bambino: 'ambiente ludico-familiare
interno ed esterno .

Inoltre & stata approfondita la lingua scritta ¢ orale di inglese ¢ francese,
nonché approfoudimento delle materie umanistiche principali,

Laurea di primo livello della classe n. 23 “Scienze e tecnologie delle arti
figurative della musica dello spettacolo e della moda”

Settembre 1997 - Luglio 2002 Liceo Classico Ruggero Settimo di Caltanissetta

Indivizzo linguistico

Abilita nella lingua scritta e orale di inglese ¢ francese, nonché
approfondimento delle materie wnanistiche principali.

Maturita classica indirizzo linguistico.

Capacita di lavorare in gruppo, buona dialettica e predisposizione al contatto

conil pubblico e di gestione dei rapporti interpersonali

Inglese parlato ottimo- Inglese scritto
ottimo
Francese parlato buono — Francese scritto buono

Lavorare con altre persone in ambiente multiculturale, occupando posti in cui
la comunicazione ¢ importante ¢ in situazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra. Competenze acqusite nell’ambiente universitario ¢ nella
collaborazione a tempo determinato coa progetti di organizzazione di eventi



CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto i
lavoro, in attivita di volontariato
{ad es. cuftura e sport), a casa,
ece.

= CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, altrezzature

specifiche, macchinari, ecc.

- CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non
precedentemente indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIOR! INFORMAZIONI

Caltanissetta, 16-04-2021
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Coordinamento e amministrazione di persone, progetti sul posto di lavoro.
Pianificazione e gestione delle risorse umane sul campo e da remoto.
Problem solving

Buona conoscenza dello strumento informatico.

Ottimo uso dei programuni di scrittura ¢ dei sistemi operativi come Office,
Linus, Windows, Linux, Mac

- Gestione della posta elettronica.

Acquisite con profitto competenze ¢ comprensioni di inguagg: della danza e
della musica, attraverso la frequenza di numerosi laborator: universitari teatrali

Capacita di sapersi adattare ad ogni situazione

Patente B

26 Settembre 2006

Autrice.del Jibro “La settimana Santa a Caltanissetta”, Pubblicazione finanziata
dal Comune di Caltanissetta.

Lavoro ricavato dall’omonima tesi della Laurea di primo livello in “Arti
dell’Immagine della Musica ¢ detlo Spettacolo”, presso la Facolta di Leftere ¢
Filosofia di Ferrara.

Dott.ssa Gaia Provenzani



